Mulheres Totalmente Demais
Centro de Desenvolvimento Humano e Coaching

Termos e condi¢Oes gerais de uso da plataforma

Mulheres Totalmente Demais

Os servicos do site MULHERES TOTALMENTE DEMAIS s3ao fornecidos por Mulheres
Totalmente Demais Centro de Desenvolvimento Humano e Coaching, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 47.481.871/0001-38, titular/cessionaria
dos direitos de propriedade intelectual sobre o website, conteddos e demais ativos
relacionados a plataforma, doravante chamada “Estipulante”.

Considerando que:

A Estipulante tem como objetivo social a intermediacdo e fornecimento de
servicos compartilhados;

Que a Estipulante desenvolveu sob sua inteira responsabilidade e custeio, o
website MULHERES TOTALMENTE DEMAIS;

Que a Estipulante, através de marketing digital e outras estratégias publicitarias,
criou uma rede de captacdo de leads que necessita dos servicos prestados pelos
profissionais parceiros;

Que a Estipulante conta com apoio administrativo e estrutura fisica para
realizacdo de eventos presenciais e semi-presenciais que podem ser do
interesse das parceiras no atendimento ao publico, com agendamento prévio e
valores informados pelo MTD;



Que a profissional parceira tem interesse em beneficiar-se da exposicao e
credibilidade promovidas pela plataforma, bem como dos planos de vantagens
para associadas;

Que a profissional parceira julga-se apta a prestar servicos de qualidade ao
mercado e concorda com a terceirizacdo da etapa de cobranca de seus
honordrios que serd realizada pela Estipulante em relacdo aos clientes
captados;

Que o profissional parceira tem ciéncia de que o usufruto dos beneficios
constantes nesse termo estd condicionado ao pagamento de mensalidade;

Convencionam as partes pela adesao ao presente termo regido conforme as condic¢des
seguintes:

1. Do objeto

A plataforma virtual tem como objetivo a formacdo de uma rede de profissionais
parceiras, que mediante o pagamento de uma mensalidade, podera: 1) Conectar-se a
publico qualificado, captado pela Estipulante através de estratégia prépria de trafego
pago e organico e; 2) Usufruir de vantagens na locacdo dos espacos fisicos de
propriedade da empresa Mulheres Totalmente Demais Centro de Desenvolvimento
Humano e Coaching LTDA.

A profissional parceira contara com perfil préprio na plataforma e poderd produzir
material informativo e publicitario com o objetivo de prestar servicos ao publico da
plataforma através da gestdo de MKT do MTD.

O pagamento dos servicos vendidos via plataforma, ocorrerd mediante utilizacdo de
estrutura propria do site, o que torna a Estipulante, depositaria do valor pago pelo
cliente captado pela profissional parceira. Com a confirmag¢do do pagamento, em até
48 hs, incumbe-se a Estipulante, a efetuar o repasse dos honorarios devidos a cada
profissional parceiro que concluir a venda, depois de abatida uma pequena comissao
estipulada em 20% do valor de cada negdcio fechado sendo atendimento on line e 30%
presencial.

A comissdo descrita acima serd abatida no momento de repasse dos honordrios,
comprometendo-se a profissional parceira a prestar os servigos contratados através do
trafego da plataforma sob pena de nao o fazendo, ser responsabilizada pelos prejuizos
gue a Estipulante sofrer ao ser acionada judicial ou extrajudicialmente.



A Estipulante contard com estrutura fisica composta por salas de atendimento
individual, sala de reunidao com capacidade para atendimento de eventos de pequeno e
médio porte em atividades presenciais compativeis com sua proposta.

O acesso as instalagbes fisicas descritas acima, ndo esta incluso no valor da
mensalidade, porém, o uso das instalacdes sera franqueado ao profissional parceiro
mediante o pagamento da locacdo do espaco conforme disponibilidade de vagas e
horas de utilizacao.

A profissional parceira declara-se ciente de que devera certificar-se da disponibilidade
de acesso fisico para suas atividades com a antecedéncia necessdria a preparacdo do
local e a reserva do espaco, devendo informar-se sobre todas as condi¢Ges de preco e
pagamento no momento da reserva.

Declara-se a profissional parceira, ciente desde ja, que a locacdo do espaco somente
serd confirmada mediante o pagamento de um valor equivalente a 30% do total
cobrado pelas horas e em caso de desisténcia inferior a 10 dias de antecedéncia a data
do evento, o valor de sinal, ndo sera restituido. O pagamento do saldo remanescente
devera ser realizado impreterivelmente até um dia antes da data designada para
realizacdo do evento/atendimento.

Todos os servicos expostos na plataforma digital e fisica referem-se a atividades que
atendem aos interesses do publico feminino, podendo compreender atividades de
profissionais da psicologia, coaches, terapeutas, advogadas, mentoras, educadoras,
entre outras compativeis com a proposta de desenvolvimento humano adotada pela
plataforma.

2. Da aceitagao e periodo minimo de contratagao

O presente Termo estabelece obrigagGes contratadas de livre e espontanea vontade,
por periodo minimo de doze meses, entre as pessoas fisicas ou juridicas, assinantes do
programa ora aderido e clientes provenientes do trafego da plataforma.

Ao utilizar o site, a profissional parceira aceita integralmente as presentes normas e
compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicacdo das penalidades cabiveis.

A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacao
de quaisquer servicos fornecidos pela Estipulante. Caso ndao concorde com as
disposicdes deste instrumento, a profissional parceira nao deve utiliza-los.



3. Do Cadastro de Assinantes, Acesso a plataforma e Cancelamento do plano

O acesso a profissional parceira serd garantido mediante a adesao ao presente termo,
cujo prazo de vigéncia minima é de doze meses mediante o pagamento da
mensalidade no valor de RS 49,90.

A assinante compromete-se a quitar mediante boletos bancarios, todas as
mensalidades que serao consideradas devidas a partir do momento de adesao ao
presente termo até o momento do recebimento de notificacao de cancelamento
enviada pela profissional parceira, o que podera ser feito mediante e-mail com 30
dias de antecedéncia (enderego eletrénico
contato@mulherestotalmentedemais.com.br).

Em caso de desisténcia do plano contratado antes de conclusos os doze meses
iniciais, a profissional parceira devera comunicar a Estipulante, tornando-se ciente
desde ja que devera pagar uma multa pré-rata equivalente a 30% sobre o somatodrio
do valor restante para conclusdo dos doze meses. Exemplo: Na hipétese de o
profissional parceira desistir da contratagao faltando 4 meses para o término do
periodo minimo, devera pagar 30% sore RS 199,60 (49,90 x 4).

Serdo utilizadas todas as solucdes técnicas a disposicdo do responsavel pelo site para
permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
No entanto, a navegacdo na plataforma ou em alguma de suas paginas podera ser
interrompida, limitada ou suspensa para atualizacbes, modificacdes ou qualquer acdo
necessaria ao seu bom funcionamento.

4, Do cadastro

O acesso as funcionalidades da plataforma exigira a realizagdo de um cadastro prévio.

Ao se cadastrar a profissional parceira devera informar dados completos, recentes e
vdlidos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter referidos dados atualizados,
bem como, se compromete com a veracidade dos dados fornecidos.

A profissional parceira se compromete a ndo informar seus dados cadastrais e/ou de
acesso a plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles
seja feito.

Menores de 18 anos e aqueles que nao possuirem plena capacidade civil deverdao obter
previamente o consentimento expresso de seus responsaveis legais para utilizacdo da



plataforma e dos servicos ou produtos, sendo de responsabilidade exclusiva dos
mesmos o eventual acesso por menores de idade e por aqueles que ndo possuem
plena capacidade civil sem a prévia autorizacao.

Mediante a realizacdo do cadastro a profissional parceira declara e garante
expressamente ser plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos
servicos e produtos.

A profissional parceira devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do qual o
site realizard todas comunicagdes necessarias.

Apds a confirmacdo do cadastro, a profissional parceira ganhara um login e uma senha
pessoal, a qual |he assegura o acesso individual a mesma. Desta forma, compete
profissional parceira exclusivamente a manutencdo de referida senha de maneira
confidencial e segura, evitando o acesso indevido as informacées pessoais.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade da
profissional parceira, que deverd informar prontamente a plataforma em caso de uso
indevido da respectiva senha.

Nao serd permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a conta, que
é pessoal e intransferivel.

Cabera a profissional parceira assegurar que o seu equipamento seja compativel com
as caracteristicas técnicas que viabilize a utilizacdo da plataforma e dos servicos ou
produtos.

Apods decorrido o periodo inicial de doze meses, a profissional parceira poder3, a
qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao site. O seu
descadastramento sera realizado o mais rapidamente possivel, sem prejuizo dos
débitos em aberto que continuardo sendo devidos mesmo apds o cancelamento.

A profissional parceira, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza
expressamente a plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as
informagGes derivadas do uso dos servicos, do site, incluindo todas as informacdes
preenchidas no momento em que realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras
expressamente descritas na Politica de Privacidade.

5. Dos servigos



A Estipulante podera disponibilizar para a profissional parceira um conjunto especifico
de funcionalidades e ferramentas para otimizar o uso dos servicos e produtos.

Na plataforma os servicos ou produtos oferecidos estdo descritos e apresentados com
o0 maior grau de exatiddo, contendo informacdes sobre suas caracteristicas, qualidades,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos.

Pesquisas de satisfacdo serdo realizadas periodicamente pela Estipulante com o
objetivo de certificar a qualidade dos servicos que expde ao trafego de sua plataforma.
Em caso de trés avaliagbes negativas consecutivas ou ndo, podera o profissional
parceira ser descadastrado da plataforma, perdendo por completo o acesso aos
servigos.

6. Dos pregos

A plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer tempo, os
valores dos servicos ou produtos sem consulta ou anuéncia prévia da profissional
parceira.

Os valores aplicados sdo aqueles que estao em vigor no momento do pedido.

Na contratacdao de determinado servico a plataforma poderd solicitar as informacgdes
financeiras do usudrio, como CPF, enderec¢o de cobranca e dados de cartdes. Ao inserir
referidos dados o usudrio concorda que sejam cobrados, de acordo com a forma de
pagamento que venha a ser escolhida, os precos entdo vigentes e informados quando
da contratacdo. Referidos dados financeiros poderdao ser armazenadas para facilitar
acessos e contratagdes futuras.

A assinatura do plano sera renovada mensalmente de forma automatica pela
plataforma, independentemente de comunicacdo ao profissional parceira, mediante
cobranca periddica da mesma forma de pagamento indicada quando da adesdo a
plataforma.

7. Do direito de arrependimento

A profissional parceira poderd cancelar os servicos em até 7 (sete) dias apds a
contratacdo, mediante contato com o endereco de e-mail
contato@mulherestotalmentedemais.com.br, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei no. 8.078/90).



O servico podera ser cancelado por:

e Parte da profissional parceira: nessas condi¢des os servicos somente cessarao
quando concluido o ciclo vigente ao tempo do cancelamento. Ex. Adesdo
contratada e paga antecipadamente por 30 dias, garantird o acesso por todo o
periodo de 30 dias mesmo que o pedido de cancelamento ocorra antes de
completo o periodo.

e O cancelamento podera ser solicitado a qualquer tempo, frisando-se mais
uma vez que a profissional parceira esta ciente do periodo minimo de doze
meses de contratacdo, bem como da incidéncia de multa pré-rata descrita na
clausula terceira, multa essa exigivel tao somente no periodo de doze meses
iniciais.

e Violagdo dos Termos de Uso: os servigos serdo cessados imediatamente.

8. Do suporte

Em caso de qualquer duvida, sugestdo ou problema com a utilizacdo da plataforma, a
profissional parceira poderd entrar em contato com o suporte, através do email
contato@mulherestotalmentedemais.com.br OU telefone 35 99919-0614.

Estes servicos de atendimento ao profissional parceiro estardo disponiveis nos
seguintes dias e horarios: Segunda a Sexta, das 9:00 as 17:00.

9. Das responsabilidades

E de responsabilidade da profissional parceira:

a) Defeitos ou vicios técnicos originados no préprio sistema do usuario;

b) A correta utilizacdo da plataforma, dos servigos ou produtos oferecidos, prezando
pela boa convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;



c) Zelar pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de
Condicdes Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legisla¢dao nacional e
internacional;

d) Zelar pela protecdo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).

E de responsabilidade da Estipulante:

a) Os defeitos e vicios encontrados na plataforma aos quais tenha dado causa.

c) As informacBes que divulgadas em seus canais, sendo que os comentarios ou
informagdes divulgadas por profissionais parceiros e publico usuario da plataforma sao
de inteira responsabilidade dos préprios;

d) Os conteudos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

A plataforma ndo se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que
possam redirecionar o usudrio a ambiente externo a sua rede.

Nao poderdo ser incluidos links externos ou pdginas que sirvam para fins comerciais ou
publicitarios ou quaisquer informacdes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas,
xenofdbicas, discriminatdrias ou ofensivas.

10. Dos direitos autorais

O presente Termo de Uso concede aos profissionais parceiras uma licenga ndo
exclusiva, ndo transferivel e ndo sublicencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma
e dos servicos e produtos por ela disponibilizados.

A estrutura do site ou aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts,
graficos e design de interface, imagens, ilustracoes, fotografias, apresentacdes, videos,
conteldos escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados,
arquivos de transmissdao e quaisquer outras informacgdes e direitos de propriedade
intelectual da razao social Mulheres Totalmente Demais Centro de Desenvolvimento
Humano e Coaching LTDA., observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei
n29.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n29.610/98) elei do Software (Lei
n2 9.609/98), estdo devidamente reservados.



Este Termo de Uso nao cede ou transfere ao profissional parceira qualquer direito, de
modo que o acesso ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual, exceto pela
licenca limitada ora concedida.

O uso da plataforma pela profissional parceira é pessoal, individual e intransferivel,
sendo vedado qualquer uso ndo autorizado. Tais usos consistirdo em violacdo dos
direitos de propriedade intelectual da razao social Centro de Desenvolvimento Humano
e Coaching, puniveis nos termos da legislacao aplicavel.

11. Das sangoes

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a razao social Centro de
Desenvolvimento Humano e Coaching, poderd, a qualqguer momento, advertir,
suspender ou cancelar a conta do profissional parceira:

a) Que violar qualquer dispositivo do presente Termo;

b) Que descumprir os seus deveres de usuario;

c) Que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.

12. Da rescisao

A ndo observancia das obrigacdes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacao
aplicavel podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral por parte da
razao social Mulheres Totalmente Demais Centro de Desenvolvimento Humano e
Coaching LTDA. e o bloqueio de todos os servicos prestados.

13. Das alteragoes

Os itens descritos no presente instrumento poderao sofrer alteragdes, unilateralmente
e a qualquer tempo, para adequar ou modificar os servigos, bem como para atender
novas exigéncias legais. As altera¢Oes serdo veiculadas pelo site Mulheres Totalmente
Demais e a profissional parceira poderd optar por aceitar o novo conteddo ou por
cancelar o uso dos servigos, caso seja assinante de algum servico.

Os servigos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer
aviso prévio, ser deixados de fornecer, alterados em suas caracteristicas, bem como
restringido para o uso ou acesso.



14. Da politica de privacidade

Além do presente Termo, o profissional parceiro devera consentir com as disposi¢des
contidas na respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os
interessados dentro da interface da plataforma.

15. Do foro

Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado
integralmente os principios da boa-fé contratual, transparéncia e autonomia da
vontade.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se encontra
a sede da empresa.

Contratante: xxxx
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Contratada:

Mulheres Totalmente Demais Centro de Desenvolvimento Humano e Coaching LTDA,
situada na Rua Professor Telmo de Sousa Torres, 425 - Praia da Costa , Vila Velha - ES.
Cep: 29101-295
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